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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du domaine métier UDU

BUSINESS

INTELLIGENCE

Définition du domaine métier :

« L'informatique décisionnelle (ou Bl pour Business Intelligence ou
Analytique ou Data ) est le domaine du pilotage des organisations.
[l s'agit de permettre aux utilisateurs d'accéder simplement a des
donnees propres et organisees pour prendre les bonnes
décisions. Le décisionnel est au croisement des besoins
fonctionnels et de I'informatique.

* Tendance:Marche en croissanceregulierede 6 a 10 % par an.

« |LaBlestregulierement nommee comme une des priorités des
DSI.

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du domaine métier

L'évolution des termes:

« |Leterme « Décisionnel » devient un peu has-been.
 Maintenant, on fait de la « Data ».

» (Celaregroupe beaucoup de métiers difféerents:

M

Data analyst

Data engineer
Data architect
Data scientist

HOG
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Présentation métier : consultant décisionnel

Mon parcours professionnel

Formations :

« BTS Informatique de gestion (Bac + 2)

« Licence et Maitrise Informatique (Bac + 4)
« DESS (= Master) SIAD a Lilleen 1997

Parcours professionnel : [E]sYNEray)|
e Stagechez Synergyen 1997/

o Consultantchez... Synergy a partir 1997/

* Directeur du pdle service chez... Synergy a partir 2001

Mes missions:: g
Audit architecture décisionnel ““-
Analyse du besoin ¢ '®

Modelisation de bases decisionnelles

Intégration d'outil décisionnel : SAP BusinessObjects, Microsoft, Tableau,

Snowflake...
» |nterventionchez plus de 250 clients difféerents a aujourd’hui

JM|
~ Lo 5/ 24

“AD:N



Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Le décisionnel, c'est quoi ?

« (C'estl'ensemble des technologies permettant de traiter
et de présenter les données d'une entreprise a des fins
d’analyse et de décision (aujourd’hui toutes les
entreprises stockent des volumes de donnees de plus
en plus importants qu'il convient d'exploiter).

» Cestechnologies permettent de stocker, d’organiser,
d'extraire et de restituer les données pertinentes d'une
entreprise sous forme de « tableaux de bord ». Elles
permettent aux responsables de la stratégie d’'une
entreprise (les « décideurs ») d’avoir une vision
synthétique de leurs activités les aidant ainsi a orienter
leurs decisions.

M




Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour qui?

v" Queldomaine métier?

Tous : banque, industrie, distribution, téelecom,
laboratoire, secteur public ... Tous ont besoin de
sulvre et piloter leur activite.

v" Queltaillede société?
Les grandes societé, bien-sGr. Mais également les
PME importantes (> 100 employés).

v Ou?

Le service decisionnel est souvent situe au siege de
la sociéte. Et donc genéralement dans les grandes
villes.

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour qui?

v' Potentiellement, presque toutes personnes dans
'entreprise ayant besoin de suivre une activite

ou analyser des resultats pour prendre une sl puriormancece. (N Tableaux de boa
décision .

Navigation, exploration

Comprendre en detail

. . . ~ I'activité Analystes dans les données en
v Lesdirigeants, bien-s0r. mode autonome
. ) . Ar:éaz‘ser les . e Reporting
v' Mais aussi: les contréleurs de gestion, les opérationnel i structurs

commerciaux, les acheteurs, les comptables, les
responsables de chantier, les ressources
humaines, le marketing, les financiers...

M v PADN



Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour un utilisateur, celareprésente
quoi ?

v

AN N

M

Pour l'utilisateur, le décisionnel représente un ou
plusieurs logiciels permettant de lui restituer ou
d’analyser des résultats et des informations.

Cela peut se présenter par un rapport des ventes
envoyeé par mail tous les matins.

Pour beaucoup : I'acces a des rapports dans un
portail web

Pour certains, des outils d’analyse permettant de
naviguer librement dans les informations

Pour d’autres des outils d’analyses statistiques
complexes

Warehouse A

Sum ot Ordered Units / Product

9/ 24 ADQN



Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Management /
Pilotage

Lul e

Tableaux de bord

Business
Analysts /
Utilisateurs
avancés

B e

|l

- —

i

Conception

Analystes /
Utilisateurs
guidés

Exloration

AAAARAAAR

Utilisateurs
tactiques /
consommateurs

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel GOAL -

Techniquement, lI'informatique décisionnelle désigne les
moyens, les outils et les méthodes qui permettent de
collecter, consolider, modéliser et restituer les données d'une
entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de permettre aux
responsables d’avoir une vue d’ensemble de |'activiteé.

Collecter

ETL Datawarehouse
Datamart

ERP, progiciels
Donnees externes
Fichiers

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

L'architecture décisionnelle classique

n Alimentation ] a Stockage ] aestitution/ analyse ]

Bases de Extraction
production &

\ 8 Alimentation

JM‘ 12/ 24 AD N



Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Les nouveaux concepts, nouvelles sources (open data, réseaux
sociaux, objets connectés...), nouveaux stockages (datalake, cloud...)

Google
Big Query

EXISTING APPS TRADITIONAL BI

db
X snowflake

SOCIAL DATA

WEB LOGS / DATA HADOOP / CLOUD
.:‘ DATA LAKE BE Microsoft Azure
"‘ 7
g 1=
- . amazon
REDSHIFT
Q9
b &

g m 13/ 24 ["‘/ADZN




Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Les acteurs historiques:

=  Reporting et Analysis : SAP BusinessObjects, IBM Cognos,
Micro Strategy...

= ETL:Oracle (ODI), Microsoft (SSIS), Talend, Informatica...

= Base: Oracle, MS SQLServer, IBM, Teradata, Postgre...

Les nouvelles tendances :
 Cloud

e Data Vizualisation
 DataPrep

o Bl Agile, Self-service Bl,
* Predictif,

e |A..

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Des sujets innovants :

. §9 0} /
4 A9 /

| PATTERN ARTIFICIA y

/ X INTELLIGENCE

010t
DATA MINING

\ MACHINE LEARNING

Réalisez des campagnes
d’analyses prédictives

DATAVISUALISATION

Créez des tableaux de bords
interactifs en mode self-bi

-
BIG DATA
Alimentez en temps-réel vos Exploitez toutes vos données
tableaux de bords dans hadoop via un Data-Lake

BASES CLOUD

Bases et entrepots cloud
hautes performances

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour un informaticien :

Techniguement, le décisionnel c’est donc :

= [Des basesde donnéees

=  Desoutils d'alimentation de bases décisionnelles
= Desoutilsde reporting, d'analyse ou predictif

Le décisionnel c’est aussi :

» Des compeétences informatiques

« Descompétences métiers (analyse du besoin, audit...)

* Delagestionde projet

« Unbonrelationnel pour dialoguer a la fois avec les
autres acteurs informatiques et avec les utilisateurs
metiers.

JMI v PADN



Présentation métier : consultant décisionnel

- W~

Présentation du décisionnel GO AL —¢«

Une des phases d’'un projet : La définition du besoin
Avant de développer un projet, il faut bien définir le besoin :

=  Quelles sontles informations nécessaires ?

= Quellessontles regles de gestion (mode de calcul, exceptions...) ?
=  Comment souhaitez-vous exploiter les données ?

Exemples : Votre budget

= Combien dépensez-vous tous les mois (facile) et a quoi (moins
facile) ?

= Quellesrubriques creer ? Ex: etude, alimentation, loisir, voiture,
logement...

= \ous buvez une biere : rubrigue « alimentation » ou « loisir » ?

= Neserait-il pas intéressant d'éclater les dépenses de voiture
(déplacement pour le travail, les études, les loisirs...) ?

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Exemple : un acheteur « chaussure sport » pour

une chaine de magasins

= | 'acheteur achete et négocie les produits a des fournisseurs.

= || prépare des budgets pour estimer les achats a realiser. ||
doit donc connaitre les ventes des mois precedents pour les
produits qui le concerne.

= || doit négocier avec des fournisseurs. Il a besoin de connaitre
le poids du fournisseur en C.A,, les marges realisees

= |[faut egalement suivre des indicateurs de qualite logistique
les commandes sont-elles livrées a temps 7 Les produits sont-
Ils de qualite?

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Exemple : un chef de rayon

= |Lechefderayon gereune gamme de produits
vendus dans un rayon d'un magasin. |l gere les
produits, les mises en avant, les stocks. Et parfois
les promos et les prix.

=  Tousles matins, il peut consulter les ventes de |a
veille, le cumul de la semaine et du mois.

= || peut ainsisuivre les ventes, verifier ses objectifs,
connaitre le nombre de jours de stocks restants, se
comparer avec ses collegues des autres magasins...

» || peut décider de se reapprovisionner,
d'abandonner certains produits ou de contacter ses
collegues pour connaitre leur methode de vente.

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Consultant décisionnel

Da nsune ESN (Entrepris.e du Service du Numérique), VOUS
intervenez pour des clients.

Différents types d’intervention :

= [elieu:soitdans les locaux du client ou parfois dans les locaux de votre
entreprise.

» [aduree:ilexiste detrés nombreuxcas de figure : des missions longues
(plusieurs années) a temps-plein, des missions de guelques mois a mi-
temps, des interventions ponctuelles de quelques jours...

2 grands modes de facturation : . _ _ o
= Régie: Leclient paye a la journée. Le prix varie suivant la mission, votre

expérience, la duree... . . .
= Forfait : Le client définit son projet dont le colt est ensuite estimé par |la

SSII. Le client paye alors pour |la globalité de projet. La SSII s'engage
donc pour un coUlt fixe.

JM| oz AD,N



Présentation métier : consultant décisionnel

Formation

Les formations pour le décisionnel :

Niveaux: Géneralement BAC + 5 en Informatique

Exemples de formations:
« MASTER SIAD (Lille, Valenciennes...)

« BUT (Licence) SID (Roubaix)
» Ecolesd’ingénieur en informatique

21/ 24 ["‘/A DZN



Présentation métier : consultant décisionnel '

Roles et fonctions dans le métier

* Deéveloppement:
 Basededonnées: modélisation de la base, optimisation...
« ETL:créer lesflux d’alimentation et de transformations des données

« Qutilderestitution: concevoir des rapports, des tableaux de bord, des
analyses... pour les utilisateurs métiers.

e Mals aussi:
» Chefde projet, directeur de projet
« AMOA (assistance a maitrise d’'ouvrage) : accompagnement des
utilisateurs métiers dans la définition de leur besoin, de la solution
fonctionnelle...
» Expertstechniques: compétence pointue sur certains logiciels
(installation, paramétrage, sécurité...)

Ui 24 ADN
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Présentation métier : consultant décisionnel l

Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

« Technique (mais pas trop) : base de données, alimentation,
reporting. Pas de programmation, pas de reseau...

* Fonctionnel: sans étre expert, il faut comprendre et
s'intéresser aux metiers des utilisateurs.

« Comportement: savoir ecouter le besoin du client, faire
passer un discours, s'integrer dans une equipe...

M
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Présentation métier : consultant décisionnel

Qu’apporte le métier?

« Cemétier permet de concilier 2 aspects: I'aspect
informatique et 'aspect métier. || ne s'agit pas
uniguement d'un metier technique. On découvre
le metier de nos clients et/ou utilisateurs.

* Travailler dans un domaine informatigue innovant
et de plus en plus essentiel dans les entreprises.

JM| iz ADN



' i
Présentation métier : consultant décisionnel l

Quelles sont les perspectives d’évolution du métier

Exemples:

« Commencer par du développement puis devenir
chef de projet. £t ainsi gerer des projets de plus en
plus importants.

* Devenir expert d'une technologie.

* Devenir expert fonctionnel, Assistance Maitrise
d'ouvrage...

JM| sz ADN
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