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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Qu’est-ce qu’un projet ?

 Définition ISO 10006-2013
« Un processus unique qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maîtrisées 
comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif 
conforme à des exigences spécifiques, incluant les contraintes de délais, de coûts et de 
ressource. »
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Plus simplement …
« Un Projet est une organisation temporaire créée en vue de livrer un ou plusieurs produits 
d’entreprise conformément à un cas d’affaire convenu»

• Ses caractéristiques ?
 Unique 
 Temporaire
 Changement
 Inter fonctionnel
 Incertitude

• Type de projets rencontrés
 Infogérance
 Transition 
 Infrastructure / Migration / ITSM
 Lean Management
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Positionnement du projet

• Cycle de vie d’un projet

Entreprise

Fournisse
ur

Utilisateur

Le
Projet
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Le métier de Chef de Projet est partout

• Rôle du Chef de Projet
 Planifier
 Rapporter
 Déléguer
 Suivre
 Contrôler
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Variables du projet
 Coût
 Qualité
 Durée
 Périmètre
 Bénéfices
 Risques

• Méthodologies
 Traditionnelle
 Agile
 PRINCE2
 Lean Management
 et bien d’autres …
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Outils
 Définition

 SWOT

 PDCA
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Consolidation du niveau atteint
i.e. Situation de Référence

Contrôle continu de la qualité et Amélioration  Triangle Qualité-Coût-Délai
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Outils
 Montage

 RACI
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• Outils
 Montage

PERT
(Program Evaluation and Review 
Technique) – Marine US 1950

Diagramme de Gantt
(src : www.diagramme-de-gantt.fr) - 
1910

Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

Date au plus tôt

Date au plus tard

Durée de la tâche

Chemin critique
Date au plus tôt = date au plus tard
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Outils
 Montage

 Budget
 Organisation
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Présentation du domaine métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Outils
 Exécution/Réalisation

 Phase de pilotage

 Gestion des Risques

 Clôture
 Livrables
 Formation
 Post-mortem
 Réaffectation des ressources
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Formation initiale

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Filière dite « Traditionnelle »
 DUT / BTS informatique
 License Professionnelle Informatique
 Master / Diplôme d’Ingénieur

• Atypique
 Autodidacte
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Filière Management

Filière Expertise

Administrateur 
Systèmes / Réseaux

Ingénieur
Systèmes / Réseaux

Coordinateur de 
Projet

Chef de Projet 
technique

/ Service Manager

Chef de Projet confirmé
/ Service Delivery 

Manager
Directeur de Projet

Expert technique Architecte technique Architecte SI

Parcours professionnel

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

Bac +2/+3Bac +2/+3 Bac +5
Ingénieur

Bac +5
Ingénieur

80% RUN / 20% BUILD 80% BUILD / 20% RUN
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Rôles et fonctions dans le métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

Coordinateur 
projet

•Participe aux actions
•Management opérationnel
•Pilotage quotidien

Chef de projet

•+
•Respect Délais / Qualité / Budget
•Suivi du plan d’actions (sans participer aux actions)
•Ressources
•Animation réunion et rédaction des CR
•Multi-projets
•AMOA

Chef de projet 
confirmé

•+
•Projets importants (en taille et/ou criticité)

TEM
P

S
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Aptitudes techniques et comportementales 
pour le poste

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Compétences
• Adaptabilité et flexibilité
• Capacité d’Analyse et Synthèse
• Communication orale et écrite

• Qualités humaines 
• Leadership
• Esprit d’équipe
• Gout du challenge
• Orientation client 
• Prise d’initiative et autonomie
• Rigueur et organisation
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Qu’apporte le métier?

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Au niveau technique 
• Vision globale des technologies 
• Choix d’une spécialisation 
• Certifications
• Reconnaissance 

• Au niveau humain 
• Travail en équipe au quotidien 
• Relation/Collaboration client 
• Aisance relationnel
• Ouverture d’esprit 
• Dépassement de soi
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Quelles sont les perspectives d’évolution du métier

Chef de Projet Technique / Fonctionnel

• Choix d’une Filière Management
• Gestion de projet ou Service Manager

 Taille et envergure des projets 
 Taille des équipes à encadrer 
 Type de projet
 Méthodologie 

• Chef de Projet / Chef de Projet Technique
• Rôle identique
• Pas de gestion financière et humaine



Questions/Réponses
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