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Chef de Projet Technique / Fonctionnel

Présentation du domaine métier

* Qu'est-ce qu'un projet ?
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» Définition 1ISO 10006-2013
« Un processus unique qui consiste en un ensemble dactivités coordonnées et maitrisées
comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but datteindre un objectif
conforme a des exigences speécifiques, incluant les contraintes de délais, de couts et de
ressource. »
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* Plus simplement ...
« Un Projet est une organisation temporaire créee en vue de livrer un ou plusieurs produits
d'entreprise conformément a un cas daffaire convenu»

* Ses caracteristigues ?
Unique

Temporaire

Changement

Inter fonctionnel
Incertitude

VV VYV

* Type de projets rencontres
» Infogérance
» Transition
» Infrastructure / Migration / ITSM
JM|> Lean Management
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* Positionnement du proje*‘

* Cycle de vie d’'un projet
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* Le métier de Chef de Pro'et est partout
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* Role du Chef de Projet

Planifier
Rapporter
Deéléguer
Suivre
Controler
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* Variables du projet

VVVYVYVY

Cout
Qualiteé
Duree
Périmetre
Bénéfices
Risques

° |\/| ethOd O | Ogies Over-the-wall design
> Traditionnelle conmeties R
> agile TEmem
> PRINCE2 =
> lean Management ke This
> et bien dautres ... —
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 Qutils
> Définition
v SWOT

Forces

Stranoins VKN ESSes

Origine interne
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 Qutils
» Montage
v' RAC o

Gestion des incddents

: Astreinte
Astreinte

N3 ADEO : .| Manageriale
Manageriale Gfi &

Adeo

Eléments R :Responsible (Réalise I'action)
EI"E"tréE A-Accountable (Valide et rend des comptes ) Gouvernance prestation
Factvite C:Consulted (Participe)
I -Informed (Informé) N1 GFI
Evsnement

Incidentdu ressortdu
N1 GFI

Duth de ticksting

R
&
Diagnostic /KT

Bazz
documentaire
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descalade -
Appel astreinte R
Gestion des Escalades | [A
Out? de ticketing . N

R
| Résoudre le ticket | | EscaladeN+1 | a

P Gestion des Incidents
[ Clarel'incident ] | Oxylane

Fn du processus
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* Qutils
» Montage H
PERT Date au plus tot m
©-4-a

(Program Evaluation and Review
Technique) - Marine US 1950 /, !

Durée de la tache

N\

Chemin critique
Date au plus tot = date au plus tard

D5 -®

’ @a‘fﬁu plus tard

3
IZ

lun 1 févr. 10 lun & févr 10 RS févr. 10 lun 22 téwr. 10 lun 1 mars 10 lun 8 mars 10 uni5n
Lo visiole [mm|s|visiole (mimM|o|v[siole mimo|visiolL mm|J | visioiL mM|y|visipiL [m

L3
Diagramme de Gantt S
Difinition des objectite MamelingVentes 5 :
" ) " «— Date d'avjourdhui
@-}Déﬁmlmn du message Marketing;Ventes

(Src . WWW' d I agra m me-d e-ga ntt‘fr) - Choe du salon MaketingVentes Les noms des téches sont affichés &la suite des barres

T Tailla etamplasemant dustand Marksting:VantesDrganirate
1910 _ e
rganisateur / e

-
. Ridadtion du desoriptif Mareting Ventes

Les ressources sont également indiquées

Jalon .
wégel Marketing.Ventds:Organizateur.Complabilis

Calerldrier| Organizatey
Les lignes etfléches indiguant

comment les 8ches sont liges
les unes sux aulres  ——

4T | Liste de pafeipants Mateting Ventes Ouganizateur

-

Mailing aux clients etprospests Organisateur

Annpnce sur le site web d'entiepiise WiebmasterProdustion
GEE—Cemquniqué de presse MakstingVentes
m%-l Calendiier de rencontres felients, prospects) Maketing:Ventes; Organisateur

Eniioi de badges gratuits (presse, clients) Organissteur

G Calandiier de Makieting Ve ntes: O

on-dustand

Les différentes phases
du projet sont distinguées
par des couleurs différentes

N
E / Les baures unies indiquent le niveau
de progression des tiches

Mateting Ve ntes Froduction

Préparation du matériel dappu

Catalogue Maseting:Ventes:Production

Brach afe. Markating:VentesProduction (™

.
Cadeaux Mateting;Ventes:Production 9 / 1 8
Stock MaketingVentes;Production - 2

o



Chef de Projet Technique / Fonctionnel

Présentation du domaine métier

* Qutils
» Montage
V" Budget
v" Organisation
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* Qutils Niveau de

» Exécution/Réalisation s are --'
v" Phase de pilotage Shioge
Grave

V' Gestion des Risques Moyen

Faible Priorité 3

P Niveau de

Trésimprobable Improbable Probable | TrésProbable Pmbab“ité

> Cloture
v Livrables
v" Formation
v" Post-mortem
v' Réaffectation des ressources
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Formation initiale <

* Filiere dite « Traditionnelle »
> DUT/ BTS informatique
> License Professionnelle Informatique
> Master / Dipléme d’Ingénieur

* Atypique
> Autodidacte

MCOC EXPERIENCE

M| 2is S AD,N



r_-

ONTR(

Chef de Projet Technique / Fonctionnel ‘;El!*ﬁ” 1
. PROJECIE L
Parcours professionnel 2

Bac +5
Ingénieur

Bac +2/+3

Chef de Projet Chef de Projet confirmé
technique / Service Delivery Directeur de Projet
/ Service Manager Manager

Administrateur Ingénieur Coordinateur de [
Systemes / Réseaux Systémes / Réseaux

80% RUN / 20% BUILD 80% BUILD / 20% RUN

Expert technique Architecte technique Architecte SI

Filiere Expertise
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Roles et fonctions dans le métier

Coordinateur
projet

Chef de projet

Chef de projet
confirmé

* Participe aux actions
*Management opérationnel
* Pilotage quotidien

*+

*Respect Délais / Qualité / Budget

* Suivi du plan d’actions (sans participer aux actions)
*Ressources

* Animation réunion et rédaction des CR

* Multi-projets

*AMOA

LIS
* Projets importants (en taille et/ou criticité)
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Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

 Compeétences
* Adaptabilité et flexibilité
* Capacité d’Analyse et Synthése
* Communication orale et écrite

* Qualités humaines
* Leadership
* Esprit d’équipe
* Gout du challenge
* Orientation client
* Prise d’initiative et autonomie
* Rigueur et organisation

M
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Qu’apporte le métier?
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* Au niveau technique
* Vision globale des technologies
* Choix d'une spécialisation
* Certifications
* Reconnaissance

* Au niveau humain
* Travail en équipe au quotidien
* Relation/Collaboration client
* Aisance relationnel
* Ouverture d'esprit
* Dépassement de soi
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Project Management Institute

PMP° Certified

~

PRINCE2
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Agile
Certified
Practitioner

PMI - ACP°

M
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Quelles sont les perspectives d'évolution du métier

* Choix d’'une Filiere Management
* Gestion de projet ou Service Manager

> Taille et envergure des projets
> Taille des équipes a encadrer
>
>

Type de projet
Méthodologie

* Chef de Projet / Chef de Projet Technique

* Role identique
* Pas de gestion financiére et humaine
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‘ Questions/Réponses
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