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Présentation du domaine métier

Titre de la partie

• 3 éléments clés dont chef de projet est garant :
• Le planning
• Le budget
• Le périmètre du projet

• 2 Différents rôles possibles :
• Soit MOA, gère le projet du côté de l’acheteur de la solution

• Client
• Cabinet externe travaillant pour le client

• Soit MOE, gère le projet du côté du fournisseur de la solution
• Intégrateur de solution
• Editeur
• Cabinet externe partenaire

• 1 but unique : mise en place du projet
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Formation initiale

Titre de la partie

• Traditionnelle :
• Diplôme d’Ingénieur
• Master gestion/informatique

• Atypique :
• Connaissance du domaine / terrain
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Parcours professionnel

Titre de la partie

Développeur Testeur
Support 

Technique

Designer 
produit

Consultant 
Fonctionnel

Chef de 
produit

Chef de 
projet

Team leader

Manager

Designer UX

Directeur 
produit / 

technique

Développeur 
Senior

Directeur de 
projet

Evolution

FonctionnelTechnique
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Rôles et fonctions dans le métier

Titre de la partie

Presales

• Etude du planning proposé
• Mise en place des équipes
• Assistance auprès de l’ingénieur commercial

Analyses

• Coaching des consultants fonctionnels
• Garant du périmètre du projet en accord au contrat (Méthodologie Waterfall) ou 

garant de l’avancement des cycles (Agile)

Réalisation

• Coaching des équipes techniques
• Etudes de compromis entre le client et les chefs de produits
• Garant du périmètre, qualité, budget et planning

Recette

• Vérification de la bonne tenue de la recette technique et celle du client

Déploieme
nt

• Assistance auprès du client pour mettre en place la solution
• Migration des données de l’ancien vers le nouveau système
• Assistance pour la conduite du changement
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Aptitudes techniques et comportementales 
pour le poste

Titre de la partie

• Qualités humaines
• Se faire comprendre et écouter par

• Les interlocuteurs côté client
• Les équipes internes

• Avoir un excellent leadrship

• Qualités comportementales
• Savoir contrôler la communication :

• Filtrer les frustrations pour ne pas impacter les équipes techniques par e.g
• Dévoiler des informations certaines au client ni trop tôt ni trop tard

• Gestion des priorités :
• Supervision du projet complet réclame beaucoup de demandes de toutes parts

• Qualités techniques
• Être en capacité de comprendre rapidement des problèmes
• Proposer des solutions techniques et comprendre les solutions proposées pour assurer le périmètre et 

la qualité
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Qu’apporte le métier?

Titre de la partie

• Expérience humaine riche

• La fierté d’avoir motivé toute une équipe pour arriver à un résultat 
concret

• Compétences fonctionnelles :
• Gestion d’entreprise (Comarch)
• Méthodologie de projet
• Gestion d’équipe manageriale

• Compétences techniques : 
• Equipes fonctionnelles et techniques présentent les raisons de leur décisions = apport 

d’expériences pour le chef de projet
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Quelles sont les perspectives d’évolution du métier

Titre de la partie

• Directeur de projet :
• Vision plus globale et moins opérationnelle
• Responsabilités plus importantes

• Directeur produit :
• Dans le cas d’un éditeur (Comarch), il est possible d’évoluer vers un poste 

de direction de produit

• Directeur de missions :
• Responsables des relations avec les clients
• Il jouit d’une grande expérience du terrain, pour rassurer et inspirer 

confiance aux clients



Questions/Réponses
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