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Consultant fonctionnel SAP

Présentation du domaine métier

* Accompagner le client dans la mise en place d’applications liées au métier de
'entreprise, en analysant les organisations, les "procédures métiers" et les flux
d'informations, tout en tenant compte des changements pour les utilisateurs.

* Roble d'intermédiaire entre les fonctions (marketing, production, finance) et Ia
technique (développeur, chef de projet).

* Concilier les intéréts de chacun autour d’une solution commune
* Autres appellations :
* analyste fonctionnel,

* Consultant en systéme d’Information,

* Travaillant généralement dans une ESN ou un cabinet de consell
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Consultant fonctionnel SAP

Présentation du domaine métier

e Ses missions

* Recueil des besoins utilisateurs, conseils et préconisations de la solution a mettre en place

* Animer des ateliers

* Rédactions de spécifications fonctionnelles générale et détaillée

* Rédaction de spécifications fonctionnelles spécifiques sur la mise en place de fonctionnalités
non standards a destination des équipes de développement

* Paramétrage et documentation

* Tests unitaires

* Recette utilisateurs et mise en production

* Gestion des incidents relevés lors des tests

* Formation utilisateurs (guide de formation)

* Conduite du changement

* Avant ventes (expert/chef de projet/ directeur de projet)
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Consultant fonctionnel SAP

Présentation du domaine métier : mode projet

- - Support
Préparation Blueprint Réalisation Préparation finale i

« Go Live »

Optimisation
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Consultant fonctionnel SAP I

Formation initiale

* |l n’y a pas de parcours type permettant d’exercer le métier de consultant ERP.

Toutefois, certaines formations facilitent I'accés a cette profession. Tous profils scientifiques auront davantage de facilités a
intégrer des formations spécifiques (en école d’ingénieurs ou spécialisée) permettant de devenir consultant ERP.

* |l est recommandé de suivre une licence en informatique pour ensuite intégrer un diplome universitaire (DU)
Consultant Fonctionnel ERP.

Un niveau bac +4 ou bac +5 est généralement la norme pour accéder a ce métier.

* 4 formations:

* Ecole d’ingénieurs (informatique, télécoms, généraliste)

* Université : MASTER a dominante informatique telle que la MIAGE

* Université : MASTER | a dominante métier + MASTER Il systémes d’information (SIAD, ...)
* Ecole de commerce avec spécialisation en technologies

* Mais pas seulement....
* Formations
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Consultant fonctionnel SAP

Parcours professionnel

TE
MP

M

* Maintenance

* Respect délais / qualité
* Tests unitaires

* Chiffrage simple

* Gestion de la relation client / projets
* Etudes de besoins clients
* Formations

* Coaching fonctionnel
* Projets / expertise

* Autonomie

* Avant vente
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Consultant fonctionnel SAP

Roles et fonctions dans le métier

 Mode maintenance (corrective ou évolutive)

Gestion des incidents

Connaitre les processus métiers et les processus SAP

Analyse du probléme/ le reproduire dans un autre environnement si nécessaire
Paramétrage / faire développer un spécifique

Gérer la phase de test et les jeux d’essai

Livrer la correction

Assurer le suivi de la mise en production

. I\/Iode projet

Mt

Animer les ateliers de conception

Rédiger le cahier des charges du projet

Paramétrer I'application et faire développer les éléments manquants
Rédiger les livrables

Mettre en place un plan de test

Mener la recette du projet

Animer des sessions de formation visant a prendre en main le progiciel
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Consultant fonctionnel SAP

Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

* Qualités relationnelles et got pour le contact
* Facultés d’écoute
* Pragmatisme
* Curiosité
* Sens de l'organisation
* Autonomie
* Empathie
* Rigueur
* Savoir synthétiser I'information
* Pédagogie
* Adaptation
IM| = Anglais
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Consultant fonctionnel SAP

Qu'apporte le métier?

* Montée en compeétences
* Vision globale des processus métier
* Choix d'une spécialisation (module dans SAP)
* Certifications
* Formation continue aux nouveaux outils/process
* Ne s’ennuie jamais —, apprend tous les jours

* Relations humaines
* Travail en équipe au quotidien
* Collaboration client
* Véritable communicant
* Ouverture d'esprit
* Ne s’ennuie jamais — apprend tous les jours

M

9/10 ADN



Consultant fonctionnel SAP

Quelles sont les perspectives d'évolution du métier

Directeur de
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Consultant fonctionnel SAP r

Vision du projet....

Comment la client

Comment |'ingenie
a exprimé son besoln

Comment le responsable
I'a congu
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programmeur I'a écrit  des ventes I"a décrit
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Comment le projet

Ce qui a finalement Comment le client Comment la hotline Ce dont le client avait
a été documenté

ébé installé a été facturé répond aux demandes  réellement besoin
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‘ Questions/Réponses
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