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Chef de projet IT

Présentation du domaine métier

Chef de projet présent dans de nombreux domaines :

* Construction ; événementiel ; industrie
* Etdans '« IT » (= Information Technology)

Piloter la construction ou la modification d'un service existant :
* Pour les utilisateurs :
* e.g. Nouvelle application, Chatbot, ... .
* Pour le Systeme d’Information : 3‘5}
* e.g. Mise en place d’'une nouvelle technologie (Cloud, ...), déménagement de datacenter, ... \ -

Aspect technique :

* Valide la cohérence de la solution

Aspects methodologiques :
* Garant du triptyque COUT - DELAI - QUALITE
* Communication avec tous les acteurs du projet
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Chef de projet IT
L r—

Formation initiale

* Académique : diplome d'ingénieur Télécom Lille
* Formation « initiale » : post-bac en 5 ans
* Spécialisations techniques : architecture et services des réseaux ; photonique
* Spécialisations managériales : activités de conseil et de service ; environnement concurrentiel
* Derniere année en contrat de professionnalisation

* Professionnelle :

*  Formation et certification ITIL
* Certifications réseaux

 Personnelle :

* Autoformation
* Veille technologique
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Chef de projet IT

Parcours professionnel

 2014-2017/ : Ingénieur avant-vente - integrateur réseau/télécom

* Accompagnement technique des commerciaux
* Réponse a appels d'offres (conception, chiffrage, mémoires techniques, soutenances)

 2017-2018 : Modis - chef de projet IT

* Migration AS/400 : « transfert » de serveurs informatiques d’un datacenter a un autre :
* Une dizaine d'applications a migrer sur les serveurs (production, qualification et
développement)
* Faible durée de coupure tolérée de la part des utilisateurs
* Chef de projet migration téléphonie mobile :
* Remplacement de 3800 smartphones avec changement d’opérateur
* Réécriture des procédures de demandes et d’incidents (cf. ITIL)
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Chef de projet IT

Roles et fonctions dans le métier

* Récupere et comprend le besoin initial :

Objectif du projet  cadrage

Budget alloué

Délai de réalisation

Parties prenantes (acteur, sponsors, freins, ...)
Stratégie (SWOT)

* Elabore et suit le planning

* Pilote les différents acteurs

 Communique :

Au travers du canal approprié (mail, intranet, Goodies, ...)
En utilisant des termes adéquats au public visé

* Cherche des solutions, et si besoin arbitre (ou fait arbitrer)

« Réalise un retour d'expérience

IMI
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Chef de projet IT

Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

 Competences techniques :

* Dépend du domaine de la chefferie de projet : programmation, infrastructure,
réseauy, ...

 Compeéetences humaines :
* Curiosité, appétence pour le domaine informatique
* Capacité d’adaptation
* Rigueur, pugnacité (« savoir rebondir »), conviction
*  Humilité
* Leadership, savoir fédérer autour d’un projet
* Communication et pédagogie
* Prise de recul

M
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Chef de projet IT

Vision du métier étudiant/vie professionnelle

* Aspect technique :

* Lapprentissage académique apporte les bases, la pratique en entreprise les consolide
* Laveille technologique

* Aspect humain :

* Un projet ne suscite pas I'adhésion de tous —, savoir-étre

* Co(t - Délai - Qualité : chaque personne a son point de vue sur le projet

* Apprentissage des « codes » du travail en entreprise et des spécificités de chaque
entreprise
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Chef de projet IT

Qu'apporte le métier?

* D’un point de vue technique :

* Apprentissage de nombreuses technologies
* Apprentissage de nouvelles méthodologies

* D’un point de vue humain :
* Travailler en équipe (« parallélisation ») et dans une équipe (« sérialisation »)
* Savoir prioriser ses taches, savoir anticiper les pics de charge =]
* Connaitre la vision d'autres services dans les entreprises (leurs « codes », leur vocabulaire, ...) «ﬂf

* Sur le plan personnel :

* Gestion de projet applicable a la vie personnelle (construction d’'un logement, organisation
d'événements, ...)
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Chef de projet IT

Quelles sont les perspectives d'évolution du métier

 Management de projet :

*  Pour la méme activité
*  Pour une activité différente

* Progression dans la hiérarchie :

* Responsable Informatique pour un « métier »
* Directeur des Systemes Informatiques
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