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Présentation du domaine métier =

* |'informatique est partout...
 Une équipe de production est nécessaire pour faire fonctionner I'informatique d’'une
entreprise

* Le service de production
* La production est garant du bon fonctionnement des Applications / Systemes / Réseaux
* Equipe d’exploitation (Applicatif Technique)
* Equipe d’'intégration (Applicatif Métier)

* La production est garant de son/ses Datacenter(s)
 Mise en place de nouveau serveur
* Arrét/redémarrage Electrique de la salle

JMI

2/10 N O R D



Ingénieur de Production I

Formation initiale

e Traditionnelle
* Dipléme d’ingénieur en apprentissage (2007-2010)
 BTSIRIS (2004-2006)
 BAC Electrotechnique (2004)

* Professionnelle
* Formation VMWARE — Outil de virtualisation
* Formation AWS — (Amazon Web Services)
* Formation EasyVista — Gestion des process/Incidents/Changements
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Ingénieur de Production

Parcours professionnel

. 2007 2010 : GENFIT — Biopharmaceutique (120 Pers)

Contrat d’apprentissage

 Helpdesk

* Premiers Projets

* Découverte des différents outils au sein d’'une entreprise (TSM / VMWARE / Windows
Serveur)

e 2011 - 2015 :IRCEM — Caisse de retraite (800-900 Pers)
1¢" Client MODIS

Responsable sauvegarde (TSM) — Gestion d’'un PRA

Virtualisation des serveurs physique

Gestion des changements techniques / Datacenter

Mise en place d’une supervision

Déménagement du datacenter

e Mi-2015 : NEXITY — Gestion Immobiliere (9000 Pers)

* Responsable sauvegarde

Administrateur EasyVista

Arrét Electrigue Datacenter

Gestion des process technique / Métier (Convention de service)
Migration Cloud (AWS/ AZURE)
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Ingénieur de Production I

Roles et fonctions dans le métier

* Support
* Support Niveau 2/3
* Remonté des anomalies via procédure ou fiche d’incident.
e Prévention des anomalies

e Build
* Projet
* Amélioration continue au niveau du service
e Evolution des produits
* Détecter/Evaluer les contraintes techniques.

e SLA
 Convention de service
* Gestion des changements/incidents
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Ingénieur de Production I

Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

 Compétence technique
 Windows Serveur / Linux
e Culture de la production (Gestion des incidents — Mode Pompier)
* Connaissances de base (AD/DNS/Réseau)
* Stockage
* Capacité rédactionnelle (Procédures)

e Qualités humaines
 Lesprit d’équipe
* Capacité de faire de bons diagnostiques
 Curiosité
* Prise de recul sur les incidents
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Vision du métier étudiant/vie professionnelle

* Apprentissage Télécom Lille
* Tres bonne expérience (Fréquence 1s/6 a I'école)
e (CDDde3ans

 Coté Technigue
* Unvrai apprentissage du métier se fait sur le terrain et non a 'école.
* Une réel remise en question de ses compétences 1/ an
e Savoir faire de la veille technologique

e Coté Humain

* Le découpage des services au sein d’une production informatique
* La Hiérarchie des postes
* Le savoir étre
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Qu’apporte le métier?

* Au niveau technique
* Lapprentissage des différentes technologies
* On peut se spécialiser dans différents domaines
* On peut se certifier sur les produits du marché

* Au niveau humain
* |'apprentissage du travail en équipe
* La communication et la collaboration avec son client
» Lorganisation dans son planning/travail
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Quelles sont les perspectives d’évolution du métier }(
y -

* Progression dans la hiérarchie
 Responsable d’exploitation
* Responsable de la production
 DSI - Directeur des systemes d’informations
 -detechnique pour + d’humain

 Chef de projet
* Technique / Métier
* Responsable projet

* Expertise Technique
* Mission de conseil et d’audit
e Ce spécialiser sur certain produit en fonction du marché (Le produit d’aujourd’hui n’est pas
forcément celui de demain)
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