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Présentaton dd domaine méter

Ingéniedr de Proddcton

• L’informatide est partodt…
• Une équipe d’exploitaton est indispensable pour faire fonctonner le système d’informaton 

d’une société

• Le service d’exploitaton
• Est garant du bon fonctonnement des Applicatons et/ou Systèmes & Réseaux existants
• Mets en exploitaton les nouueaux projets
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Formaton initale

Responsable d’exploitaton

• Traditonnelle
• Diplôme d’ingénieur en formaton contnue(2001-2006)

• Professionnelle
• Formaton ITIL – Bonnes pratques du Management des Systèmes 

d’Informaton
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Parcodrs professionnel

Responsable d’exploitaton

• 2006 - 2007 :  Arcelor – Inddstrie
• Ingénieur Poste de Travail
• Packaging applicatf

• 2007- 2009 : Banide Accord (Mdllier) – Banide / Distribdton
• Ingénieur d’Exploitaton 
• Superuision / exploitaton infrastructure et applicatf
• Responsable d’équipe adjoint

• 2009 – 2012 : NordNet (Grodpe Orange) – Télécommdnicatons
• Responsable d’exploitaton
• Animaton et management de l’équipe / Geston des plannings d’équipe
• Reportng hebdomadaire et mensuel / Mise en place d’indicateurs
• Geston des incidents / problèmes
• Prise en charge d'astreintes techniques 
• Documentaton, réalisaton de procédures
• Conduite d’entreten, recrutement
• Facturaton
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Parcodrs professionnel

Responsable d’exploitaton

• 2012 - 2013 : EDF & Atos Worldline
• Responsable d’applicaton & Ingénieur de producton

• 2013 - 2015 : Hdmanis (Retraite / Protecton sociale)
• Coordinateur exploitaton Infrastructure et Système
• Garant de la contnuité des seruices
• Suiui des backlogs incidents et demandes
• Suiui des problèmes, alertes et crises informatque 
• Geston des escalades et coordinaton auec les autres seruices
• Défniton des process internes et des best practce
• Geston de la qualité du seruice, mise en place et suiui des indicateurs
• Animaton et suiui documentaire
• Geston de charge et de capacité, et des planning d'actuité de l'équipe
• Organisaton d’arrêt de Datacenter
• Conduite d’entreten de recrutement
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Parcodrs professionnel

Responsable d’exploitaton

• 2015 - 2016 : Kiabi (Distribdton)
• Service Manager, exploitaton applicatve
• Suiui des collaborateurs, suiui de carrière, défniton et suiui des plans de formaton
• Suiui du deliuery, des KPI
• Facturaton, suiui des coûts
• Organisaton de réunions opératonnelles.
• Partcipaton aux comités de pilotage
• Amélioraton des processus internes à l’équipe
• Geston des plannings

• 2017 : EDF (Energie)
• Incident / Change Manager
• Qualifcaton, afectaton et suiui des incidents
• Qualifcaton, afectaton, et suiui des demandes de trauaux et changements
• Analyse des incidents récurrents 
• Suiui des opératons planifées 
• Geston du planning
• Suiui quotdien des indicateurs contractuels de la prestaton (SLA)
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Rôles et fonctons dans le méter

Responsable d’exploitaton

• Rdn
• Etre responsable de la

• Détecton des anomalies, de leur correcton, de la communicaton
• Préuenton des anomalie

• Assurer le reportng. (Taux de disponibilité, uolumétries, autonomie, taux de réussite des 
changements)

• Bdild
• Être garant de la mise en exploitaton les nouueaux projets (sauuegarde, superuision, 

documentaton)

• Hdmain
• Suiui des collaborateurs
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Apttddes techniides et comportementales 
podr le poste

Responsable d’exploitaton

• Compétence techniide
• Culture de la producton (Geston des incidents – Geston des changements)
• Connaissances de base (Serueurs, poste de trauail, réseau, SGBD, stockage, 

uirtualisaton)

• Qdalités hdmaines
• Communicaton
• Reportng 
• Sens du seruice
• Esprit d’équipe
• Curiosité
• Prise de recul
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Vision dd méter étddiant / vie professionnelle

Responsable d’exploitaton

• Apprendre à apprendre
• Un uéritable apprentssage des méter se fait sur le terrain et non à l’école.
• Etre et rester curieux

• Profter des stages / projets
• Découurir des méters, se tester

• Coté Hdmain
• Ambiton
• Le sauoir être
• Se faire et entretenir son réseau



10 / 10

Qd’apporte le méterr

Responsable d’exploitaton

• Ad nivead techniide
• Etre au carrefour de nombreuses technologies

• Ad nivead hdmain
• Un méter et des enjeux qui ont du sens
• Stress positf
• Un trauail d’équipe
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Qdelles sont les perspectves d’évoldton dd méter

Responsable d’exploitaton

• Progression dans la hiérarchie
• Responsable de producton
• DSI – Directeur des systèmes d’informatons
• Management en ESN

• Chef de projet
• Technique / Méter
• Responsable projet

• Expertse Techniide od process
• Mission de conseil et d’audit



Questioss/Répioses
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