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Titre de la partie I

Présentation du domaine métier

PRODUCTION

ADMINISTRATEUR DE BASE DE DONNEES
ADMINISTRATEUR DE RESEAU D’ENTREPRISE
ADMINISTRATEUR SYSTEME
INGENIEUR DEPLOIEMENT RESEAUX
INGENIEUR SECURITE
ANALYSTE D’EXPLOITATION
TECHNICIEN PRODUCTION
TECHNICIEN RESEAU

IMI
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Titre de la partie

Formation initiale

* Formation initiale a partir de BAC +2

e Formation continue / Organisme de
formation professionnel
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Titre de la partie

Parcours professionnel

* Proximité utilisateur
e Exploitation / Production (Technicien Production)
* Infrastructure / Projet
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Roles et fonctions dans le métier

* Gestion des Incidents :

e Rétablir le fonctionnement normal du service aussi
rapidement que possible

* Réduire au minimum l'impact défavorable sur le
fonctionnement des clients et des utilisateurs

e Assurant ainsi que les meilleurs niveaux possibles
de qualité de service et de disponibilité sont
maintenus

e Evolution de la plateforme:
e Création de nouvelles machines en suivant une
procédure
* Installation de patch / mises a jours
* Installation de nouveaux produits a destination des
utilisateurs
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Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

e Aptitudes requises :
« Compréhension des différents environnements de travail
* Capacité d’apprentissage (nouveaux outils / nouvelles
technologies)
 Communication (Echanges écrit / oral, Rapport)
* Travail d’équipe / Rigueur de travail
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Qu’apporte le métier ?

 Compeétences sur les bonnes pratiques
de l'utilisation de l'outil informatique

* Acces a de nouvelles technologies

* Mise en relief des problematiques de
sécurité et de
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Quelles sont les perspectives d’évolution du métier ?

* Analyste d’exploitation
e Administrateur ( Systeme / Réseaux /
Base de données)
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