Consultant en
décisionnel
26/10/2017

Stéphane Lambin
DESS SIAD 97

SYNERGY

|'exper+ise en Décisionnel




-_—
Présentation métier : consultant décisionnel l

Présentation du domaine métier UDH

BUSINESS

INTELLIGENCE

Définition du domaine métier :

* Ll'informatique décisionnelle (ou Bl pour Business Intelligence) est le
domaine du pilotage des organisations. || s'agit de permettre aux
utilisateurs d’acceder simplement a des donnéees propres et
organisées pour prendre les bonnes decisions. Le décisionnel est au
croisement des besoins fonctionnels et de I'informatique.

* Part du marche informatique : environ 10 %
 Tendance : Marche en croissance réguliere de 6 a 10 % par an.

e La Bl est réegulierement nommeée comme une des priorités des DSI.
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Présentation métier : consultant décisionnel

Mon parcours professionnel

Formations :

e BTS Informatique de gestion (Bac + 2)

e Licence et Maitrise Informatique (Bac + 4)
e DESS (= Master) SIAD a Lille en 1997

Parcours professionnel :

 Stage chez Synergy en 1997 ‘
e Consultant chez... Synergy a partir 1997 gYNEBGY, =
e Directeur du péle service chez... Synergy a partir 2001 ‘\j;}}

Mes missions : _

e Audit architecture décisionnel .““

* Analyse du besoin 2%
 Modélisation de bases décisionnelles

* |ntegration d’outil décisionnel : SAP BusinessObjects, Microsoft, Tableau...
* Intervention chez environ 150 clients a aujourd’hui
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Le décisionnel, c’est quoi ?

e (C'est'ensemble des technologies permettant de traiter et
de présenter les données d’'une entreprise a des fins
d’analyse et de décision (aujourd’hui toutes les
entreprises stockent des volumes de données de plus en
plus importants qu’il convient d’exploiter).

* Ces technologies permettent de stocker, d’organiser,
d’extraire et de restituer les données pertinentes d'une
entreprise sous forme de « tableaux de bord ». Elles
permettent aux responsables de la stratéegie d’'une
entreprise (les « décideurs ») d’avoir une vision
synthétiqgue de leurs activités les aidant ainsi a orienter
leurs décisions.
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour quel domaine métier ?

v" Quel domaine métier ?

Tous : banque, industrie, distribution, télécom,
laboratoire, secteur public ... Tous ont besoin de suivre
et piloter leur activite.

v Quel taille de société ?
Les grandes sociéete, bien-str. Mais également les PME
importantes (> 100 employés).

v Oou?
Le service decisionnel est souvent situé au siege de |a
sociétée. Et donc généralement dans les grandes villes.
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Présentation du décisionnel G OAL —>-

Pour qui ?

v
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Potentiellement, presque toutes personnes dans
'entreprise ayant besoin de suivre une activité ou

analyser des resultats pour prendre une decision i Tableaux de bord
entreprise Management (KPI, alertes)
Les dirigeants, bien-sar. Comprendre e g N Navigation, exploraton
mode autonome
Mais aussi : les controleurs de gestion, les Anafyuer iea
. résultats ; Contributeurs Reporﬁng
commerciaux, les acheteurs, les comptables, les opérationnels structuré

A ——————

responsables de chantier, les ressources humaines,
le marketing, les financiers...
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Présentation du décisionnel

Pour un utilisateur, cela représente quoi ?

v Pour l'utilisateur, le décisionnel représente un ou
plusieurs logiciels permettant de lui restituer ou
d’analyser des résultats et des informations.
Cela peut se presenter par un rapport des ventes
envoye par mail tous les matins. ca
Pour beaucoup : I'acces a des rapports dans un i l q o e
. --|"| Illll
portail web |
Pour certains, des outils d’analyse permettant de |
naviguer librement dans les informations
Pour d’autres des outils danalyses statistiques
complexes

AN NN
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Présentation du décisionnel
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel GOAL — 4

Techniquement, l'informatique décisionnelle désigne les
moyens, les outils et les méthodes qui permettent de
collecter, consolider, modéliser et restituer les données d'une
entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de permettre aux
responsables d’avoir une vue d’ensemble de |'activiteé.

Collecter
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ERP, progiciels
Donnees externes
Fichiers
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Présentation du décisionnel

L'architecture décisionnelle classique
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Les nouveaux concepts, nouvelles sources (open data, réseaux
sociaux, objets connectés...), nouveaux stockages (datalake...)

EXISTING APPS TRADITIONAL BI
—
- —
=

WEB LOGS / DATA HADOOP / CLOUD

DATA LAKE
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Les acteurs historiques :

= Reporting et Analysis : SAP BusinessObjects, IBM Cognos, Micro

Strategy...

= ETL: Oracle (ODI), Microsoft (SSIS), Talend, Informatica...
= Base: Oracle, MS SQLServer, IBM, Teradata, Postgre...

Les nouvelles tendances :

e Big Data, Hadoop...

 Cloud

e Bases de données en memoire
e Data Vizualisation

AR -
e Data Prep @\_// 5.5 o228
* Bl Agile = 222000
* Predictif... 2000898
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Présentation du décisionnel

Big Data Landscape 2016 (Version 3.0)
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

Pour un informaticien :

Techniquement, le décisionnel c’est donc :

=  Des bases de données

=  Des outils d’alimentation de bases décisionnelles
= Des outils de reporting et d’analyse

Le décisionnel c’est aussi :

 Des compétences informatiques

* Des compétences metiers (analyse du besoin, s _

 De |la gestion de projet

* Un bon relationnel pour dialoguer a la fois avec les =
autres acteurs informatigues et avec les utilisateurs N -
meétiers.
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Présentation métier : consultant décisionnel

Présentation du décisionnel

370 WY

Une des phases d’un projet : La définition du besoin

Avant de développer un projet, il faut bien définir le besoin :

=  Quelles sont les informations nécessaires ?

= Quelles sont les regles de gestion (mode de calcul, exceptions...
=  Comment souhaitez-vous exploiter les données ?

Exemples : Votre budget

= Combien dépensez-vous tous les mois (facile) et a quoi (moins facile) ? '%{ﬁ

= Quelles rubriques creer ? Ex : etude, alimentation, loisir, voiture, | %*
logement...

= \ous buvez une biere : rubrigue « alimentation » ou « loisir » ?
= Ne serait-il pas intéressant d’éclater les dépenses de voiture
(déplacement pour le travail, les études, les loisirs...) ?

IMI . AS2)



Présentation du décisionnel GOAL —.

Présentation métier : consultant décisionnel m “
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Exemple : un acheteur « chaussure sport » pour une

chaine de magasins

= |'acheteur achete et negocie les produits a des fournisseurs.

= || prépare des budgets pour estimer les achats a realiser. Il doit
donc connaitre les ventes des mois précédents pour les produits
qui le concerne.

= || doit négocier avec des fournisseurs. || a besoin de connaitre le
poids du fournisseur en C.A., les marges realisées

= || faut également suivre des indicateurs de qualité logistique : les
commandes sont-elles livrées a temps ? Les produits sont-ils de
qualité ?

JMI
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Présentation du décisionnel

Exemple : un chef de rayon

" Le chef de rayon gere une gamme de produits vendus
dans un rayon d’un magasin. Il gere les produits, les mises
en avant, les stocks. Et parfois les promos et les prix.

=  Tous les matins, il peut consulter les ventes de la veille, le
cumul de la semaine et du mois.

= || peut ainsi suivre les ventes, verifier ses objectifs,
connaitre le nombre de jours de stocks restants, se
comparer avec ces collegues des autres magasins...

Synthése + du Vendredi 18 Juin 2010
Refaichils TUDA010 04:51:45, Owvertls 10082010 0854:12 par Asminisiator

cate TC,“C Marge o | s | e | o0\ 2 = comp | P =3 =
i ‘ G
ek oy

V4 . V4 . . )
[ ] BT s NorD 0101 W% sawh 0010 1smen oM 40540 164E% IG3T% 1401 415% | 00 060% | 4132
o i i ‘PcamnE Sese aow 1 Se0 | W0EN | AL e Wean 1607% 1242 B0O% | 0@ 1218% | 4eis 410 3% 0%
) e s s EAmis EsT wese st o7 Sod | 1sad 96730 4% 141 105 476% | 60 LT | 02 340 4m | 204%
Teees 4 9734 | pARIs OUEST Er I AT ALY a0 1% 1ee0% o2 me5% | 608 GLe% | 406 304 man | 27
I ouEsT wim mew s smi | 1ms% ol maw 2% (M0 w01 Tk | WA e ren | 23
. . \ wssz 1% s supesT 3300 4z fien | 4B 1BeW | 42 | WS W% BT S0 403 | 49 e | mas 263 14w 2w
a2 309 s4% own 4G9 1LTH| [i% | 2001 M3 Te4% 64 Tren | 69 7o | W0e 250 4% 2w
wBoes 0% w16 | RHONEALPES i eow 25w omo oW w013 4% 276 oW e | 4 S | O 27 o 2%
T o AaurTANE 201 aow soze ame 10Bh | Iye 18410 114Z% 1440% 008 4126 | 06 saw% | 388 2700 247Te  2o8%
soeset wisr | woiPrRenes 25707 e see T2 1n0W W 21 so0h 790 o T3 | o0 M0 | IroT 206 e %
o

O B - N K2
(HorsWeb) | 7ot ras] 7w [ 1401380 %

GG
. 7 . N —
@ 1 | i e | e e 157 sasw s | i [auve | 7 | asw mme | eme | 1 waw | 2 26w | 2] v sso | 1e7%| 05w | e 200
EaTes] fo% | 127m] Ae% 272 mags Phisto] | I e R I I ey I B I 255 sra[ e0% | 1a7%] 6% [ 2000 2000
. [ [ s I

37180 mags (S himie) | ST a7 [ e % | e
] - I T

[ el o | i e Tmagasins comp |57 8 W T 10 1 T
s e o o | e wes non wm s e = oo e 5

‘ [ zesza aow [ _sviai] 2o% | 575 mage (1 st [ z20n] st srssn] son | seeses [z tsasi] e avn] sl wsiw | sm[awan] sl o [ [ [ [ 4

= S — — — ] S A A s A A s

— T T W W e (e W S me e e O TR e e W w5 s mn e e e e e
T me imies o 11 g comp 5338 a1 sove siom e Tome s O it ses ssme | ses s 3 soms gis w10

oiE Exs e % | e i [ wre]  SACENRE o o o | 20w | S i | TE | E 36 wm wm b T
e o men ze | 5 saest o Tee s | mew | u | s ost v 15 oot we e o T
e o we an | oe sxouest s Tm s ws amw sen ssn sie pe M e v mi o s e

" o] | s wew | o Dmsgeainen | el 7aes] ow | vas | zzow [mmrs] wen] mew |z | e aes | ze| e [ se] o [ ]
[pact Seoann] o | sasss| aon | e S [ o | e | sen | rioe] 5% | are| en ow [ astemm [ ol [ |

) ASS

17710 N O R D




Présentation métier : consultant décisionnel

Consultant décisionnel

Dans une ESN (Entreprise du Service du Numérique), VOUS
intervenez pour des clients.

Différents types d’intervention :
= Lelieu: soit dans les locaux du client ou parfois dans les locaux de votre

entreprise.

= |aduree: il existe de tres nombreux cas de figure : des missions longues
(plusieurs années) a temps-plein, des missions de quelques mois a mi-
temps, des interventions ponctuelles de quelques jours...

2 grands modes de facturation :
= Régie : Le client paye a la journée. Le prix varie suivant la mission, votre

expérience, la duree...
= Forfait : Le client définit son projet dont le colt est ensuite estimé par la

SSII. Le client paye alors pour la globalité de projet. La SSII s'engage donc
pour un coUt fixe.
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Formation

Les formations pour le décisionnel :

Niveaux : Généralement BAC + 5 en Informatique

Exemples de formations :
 MASTER SIAD (Lille, Valenciennes...)
Licence STID (Roubaix)

Ecoles d'ingénieur
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Présentation métier : consultant décisionnel '

Roles et fonctions dans le métier

e Deéveloppement :
* Base de données : modélisation de la base, optimisation...
e ETL: créerles flux d’alimentation et de transformations des données

» Qutil de restitution : concevoir des rapports, des tableaux de bord, des
analyses... pour les utilisateurs métiers.

* Mais aussi :
* Chef de projet, directeur de projet
 AMOA (assistance a maitrise d’'ouvrage) : accompagnement des

utilisateurs métiers dans la définition de leur besoin, de la solution
fonctionnelle...

e Experts technigues : compétence pointue sur certains logiciels
(installation, paramétrage, sécurité...)

JMI
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Présentation métier : consultant décisionnel '

Aptitudes techniques et comportementales
pour le poste

e Technigue (mais pas trop) : base de données, alimentation,
reporting. Pas de programmation, pas de reseau...

* Fonctionnel : sans étre expert, il faut comprendre et s’intéresser
aux métiers des utilisateurs.

 Comportement : savoir écouter le besoin du client, faire passer
un discours, s’intégrer dans une équipe...

IMI
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Présentation métier : consultant décisionnel l

Qu’apporte le métier?

 Ce métier permet de concilier 2 aspects : I'aspect
informatique et I'aspect métier. Il ne s’agit pas
uniguement d’'un métier technique. On découvre le
métier de nos clients et/ou utilisateurs.

* Travailler dans un domaine informatigue innovant
et de plus en plus essentiel dans |les entreprises.

JMI
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Présentation métier : consultant décisionnel l

Quelles sont les perspectives d’évolution du métier

Exemples :

e Commencer par du développement puis devenir chef
de projet. Et ainsi gérer des projets de plus en plus
Importants.

e Devenir expert d'une technologie.

e Devenir expert fonctionnel, Assistance Maitrise
d’ouvrage...

IMI
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‘ Questions/Réponses




