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Présentation du domaine meétier

Les métiers du Retail : Distribution générale et spécialisee
— La gestion commerciale

 Echanges avec les caisses (descente de tarif et remontée des
ventes, gestion des opérations commerciales)

* Analyse de vente
— La supply chain
» Achats (création produit et gestion des commandes)
» Logistique (réception dépot, preparation et expédition)
o Calcul du réassort
— LaCRM
* Les clients
» Gestion des campagnes marketing
» Fidelité en magasin
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Roles et fonctions dans le métier

Mettre a profit son expérience au service de clients

Accompagner des services informatiques pour le pilotage de
projets fonctionnels

Accompagner des directions meétiers pour la mise en place de
processus

Auditer des processus metiers ou des systemes d’informations

Aider des Sl ou des directions a faire un faire un choix d’outil ou
de processus
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