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Historique des ERP

1. Lesannées 70 : Avant les ERP

-L’informatique a servi a automatiser des procédure s

- Chaque service avait son propre systéeme d’'informat ion

- Les applications étaient développées indépendammen  tles unes des autres

. Problématiques:

Multiples saisies, erreur de saisie, redondance des données, stockages multiples, données incohérentes
entre les systemes, données manquantes, données non ajour...

2. Dans les années 80 apparition des ERP

- L'ERP devient un standard dans les entreprises

- Une solution uniformisée pour tous les services ai nsi que la centralisation des données dans une base
Unique

. Avantages:

- Une saisie unique et une meilleure cohérence desd  onnées

- Suppression de la redondance de données entre les différents systemes d’information

- Les processus métiers ainsi que la coordination de S services sont ameéliorés

- Meilleure visibilité de 'ensemble des services de I'entreprise

3. Des années 90 a nos jours
- Apparition et développement d’Internet : E-business , Mobilité, Accessibilité, SAAS
- Les ERP deviennent accessibles aux TPE,PME-PMI
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Présentation du domaine meétier : Editeur ERP

Les PGI/ERP (opposés aux applications dédiées) presentent plusieurs
avantages :

optimisation des processus de gestion
cohérence et homogénéité des informations
intégrité et unicité du Systeme d'information

partage du méme systeme d’information facilitant la communication
interne et externe

minimisation des codts
globalisation de la formation

diminution du nombre de salariés ayant pour mission principale la
saisie comptable (aide-comptable)

maitrise des colts et des délais de mise en ceuvre et de
déeploiement
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Roles et fonctions dans le métier :
Chef de projet ERP

C’est le garant de la structure du projet et de I'a  tteinte de son résultat
Ses responsabilités :

Assure la gestion du projet et la tenue du planning
Anime la phase de conception et de paramétrage

Pilote les réalisations de I'équipe technique, verifie les livrables et
participe a la recette

Assure la gestion des risques
Assure le reporting aupres de la direction de projet
Anime le comité de projet et en redige les CR
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SALES CONSULTING IMPLEMENTATION, DELIVERY R&D, PRODUCTS DEVELOPMENT

| Offer | Contract | | 2nd presentation | | Product roadmap | | Projects management | Maintenance | New functionalites | | Design,concepts | | Analysis |
| calls | [ Marketing | | Requirements gathering | | Requirements analysis | | customer relations | [ Configuration | [ Installation | | Assist Il Ivl | Integrations |
| 1stpresentation | [ Invoicing | | Case-study prep. | [ Certification, Analysis | |  Assistl,lllvi | [ Trainings | | Testing | Bug fixing | | coding || Coding | [ cCoding:) |
Sales Director Consulting Director I Implementation Director R&D Director

Business Dev. Manager Consulting Sub-Center Manager Service Sub-Center Manager «  Production Sub-Center Manager i
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Analyst Project Manager & Development Team Manager i
‘llllllllllllllllllllllllll.

. Competence Center consulatnt
Senior Sales rep. Designer

N Senior Implementation
Consultant

. . Senior Software Developer
Business solution Consultant

Junior Sales rep.

Implementation Consultant Technical consultant Software Developer
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Telemarketer
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