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Fic_he de synthese du_dor_naine:

Informatique décisionnelle
“* Définition du domaine métier:
L’informatique décisionnelle est le domaine du pilo tage des
organisations. Il s’agit de permettre aux utilisate urs d’acceder
simplement a des données propres et organisées pour prendre les

bonnes décisions. Le décisionnel est au croisement des besoins
fonctionnels et de I'informatique

“*Part du marché informatique : environ 10 %

“* Tendance : Marché en croissance réguliere de 4 a 5
par an

%
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Le décisionnel, \
c'est quol ? . vy

C’est 'ensemble des technologies permettant de traiter et de
présenter les données d’une entreprise a des fins d’analyse et
de décision (aujourd’hui toutes les entreprises stockent des
volumes de données de plus en plus importants qu’il convient
d’exploiter).

Ces technologies permettent de stocker, d'organiser, d’extraire et
de restituer les données pertinentes d’'une entreprise sous forme
de « tableaux de bord ». Elles permettent aux responsables de
la stratégie d’une entreprise (les « déecideurs ») d’avoir une vision

synthetique de leurs activités les aidant ainsi a orienter leurs
decisions.
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f Techniquement, l'informatique décisionnelle désigne les

moyens, les outils et les méthodes qui permettent de
collecter, consolider, modéliser et restituer les données
d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de

permettre aux responsables d’avoir une vue d’ensemble de
|'activité.

Collecter

ETL Datawarehouse

— 5 Dat t
ERP, progiciels aramar

Donnees externes
Fichiers
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- Ma formation :
v' BTS Informatique de Gestion

v' Licence / Maitrise Informatique a Lille 1
v' DESS (=Master) SIAD a Lille 1 en 1997
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Mon parcours professionnel :
v’ Stage de DESS SIAD chez Synergy en 1997

v' Consultant chez... Synergy a partir d’octobre
1997

v' Directeur du pole service chez... Synergy a
partir 2001
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Mes types de prestation :

v" Interventions chez des clients (Nord + paris)
v' Intégration d’outils décisionnels : SAP BusinessObjects, Microsoft...

v" Audit architecture décisionnelle, modélisation de bases
décisionnelles...

v" Analyse du besoin
v’ Pilotage de projet

Autres fonctions :

v Gestion de I'équipe service (25 consultants)
v' Réponse appels d'offres.
v' Manager de comptes : gestion de la relation avec certains clients.
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, recherche...)

AGAPES RESTAURATION
FORGES DE ZEEBRUGGE DOMAXEL ACHATS SERVICES HOLCIM (LILLE)

BAIL ACTEA DICKSON CONSTANT SA SELECTION PROFESSIONNELLE EURODATACAR
banque accord SOCOTEC INDUSTRIES ASTAV Santé au travail GROUPE DFI ADEQUAT
COFRAMLAIT SADAS SAS universite lille 2Mairie de Dunkerque CHANTEMUR central Vet RECTORATDE LILLE
LABORDE GESTIONL'CREAL PDL International centre Oscar LAMBRET SAINT MACLOU Lille metropole habitat
SOGEMA EPSM des Flandres ALLOGA FRANCE  0XYGEMSCHERING SA V et M FRANCE CETIM SUeydon UGO - Thyssen GRANITA
VALDUMES MORELEC - T E hacot et colombier CAMAIEU INTERNATIONAL GHI HAINAUT LAINIERE DE FICARDIE BC SAS
DELBARD MAIRIE D'ARRAS GIRCE Ingénierie  NCG ARC INTERNATIONAL MELITTA TOURCOING banque DEGROOF COFIDIS
LA MONDIALE CENTRE HOSPITALIER DE CAMBRAI TAPE A L'(EIL CENTRE HOSPITALIER SECLIN Majuscule DESCAMPS

MACO PRODUCTIONS PIMKIE INTERNATIONAL sap fields services SYNERGY MAIRIE DE VILLENEUVE D'ASCQ OGF
VMNF TEXDECOR CONSEIL GENERAL DU NORD TERADATA - NCR PAS DE CALAIS HABITAT CRCA du Nord-Est
513513 SUISSES FRANCENEXITY REDCATS Children Family Brands HOLDER NOCIBE FRANCE PRAXIS

s TRANSPOLE LA REDOUTE FRANCE TELECOM BDI - DFI MOVITEX KILOUTOUJULES

ROQUETTE OPAC DE L'OISE TOP OFFICE SAS KIABI EUROPEINSTITUT DE RECHERCHES SERVIER
RAMERY ABBEY MATIOMAL FRAMCE AGENCE DE I'EAL ARTOIS FICARDIE SUPERMARCHES MATCHEIFFAGE
ADEO Services SASERGIC GROUFPEL'OREAL PRODUITS DE LUXE FRAMCE CREDIT GEMERAL INDUSTRIEL SIMPA
SIMBB WILLEMSE SANEF - REIMS VERYWEAR Société Industrielle Lesaffre PREVEA OREXAD INFORMATIQUE SAMARA
EURCPIFEDSIO AUCHARN (Départ. Décisionnel)REDCATS management XAnNAKA WV et M France (groupe Vallourec)creatis
COUSIN FRERESDIGORA EST BOULANGER L'OREAL Parfums et beauté Sicos GEODIS ILE DE France SERVICES ETO
ALTRIA SAJE Developpement AIGLEMONT SIA (STE IMMOEILIERE DE L'ARTOIS) CORNSEIL GENERAL DE LA SOMME SIHPIC
EAUX DE ST AMARND CREDIT IMMOBILIER DE France FURET DU MORD PHILDAR CREDIT AGRICOLE MORD DE FRANCE
HOLCIM (PANTIMN) MARTINVAL CLARINS Logistique  Centre hospitalier lens Communaute urbaine de Dunkerque
BOMDUELLE SA ARVATO SERVICES FRANCE ALLIAMCE CPTIQUE CAISS&E'&\E&E&&E CEF&%EA&GNE AHREE‘NNES
MUTUELLE FRATERMELLE D'ASSURAMNCE apei dunkergue - u Mord Es
COOPERATIVE UNEAL CCI DE VALENCIENNES CENTRE HOSPITALIER ARRAS
GFI INFORMATIQUE
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Mes types d’intervention :  Souvent en
regie. Certains projets au forfait.

Régie : Le client paye a la journée. Le prix varie
suivant la mission et la durée.

Forfait : Le client définit son projet dont le colt est
ensuite estimé par la SSII. Le client paye alors

pour la globalité de projet. La SSIlI s’engage donc
pour un cout fixe.
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Compeétences pour
le décisionnel :

Les compétences dans le décisionnel :
Des compétences informatiques

Des compétences metiers : comprendre le besoin
de l'utilisateur.

De |la gestion de projet

Un bon relationnel pour dialoguer a la fois avec
les autres acteurs informatiques et avec les
utilisateurs meétiers.
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Qu’apporte le métier :

Concllier 2 aspects : |'aspect informatique et
I'aspect métier. Il ne s’agit pas uniguement d’'un
metier techniqgue. On découvre le métier de nos
clients et/ou utilisateurs.

Travalller dans un domaine informatique

Innovant et de plus en plus essentiel dans les
entreprises.
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Perspectives d’évolutions :

= Commencer par du developpement puis
devenir chef de projet. Et ainsi gerer des
orojets de plus en plus importants...

= Devenir expert d’'une technologie.
= Devenir expert fonctionnel, réaliser des

missions d’Assistance Maitrise d’Ouvrage...



Année 2012 — AS2I

ciennes...)



&, AS2)|
e 1

Questions /
Réponses




.-I I
L
=

Année 2012 — AS2I

e

]

N O R D
[

Une des phases d’un projet : La deéfinition du besoi

n

Avant de developper un projet, il faut bien définir le besoin :

— Quelles sont les informations nécessaires ?
— Quelles sont les regles de gestion (mode de calcul, exceptions...)

Exemples : Votre budget

— Combien déepensez-vous tous les mois (facile) et a quoi (moins
facile) ?

— Quelles rubriques creer ? Ex : etude, alimentation, loisir, voiture,
logement...
— Vous buvez une biére : rubrique « alimentation » ou « loisir » ?

— Ne serait-il pas interessant d’eclater les depenses de voiture
(deplacement pour le travail, les études, les loisirs...) ?
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Exemple : un acheteur
« chaussure sport » pour une
chaine de magasins

L’acheteur achete et négocie les produits a des fournisseurs.

Il prépare des budgets pour estimer les achats a réaliser. Il doit
donc connaitre les ventes des mois précedents pour les produits
gui le concerne.

Il doit negocier avec des fournisseurs. |l a besoin de connaitre le
poids du fournisseur en C.A., les marges realisées

Il faut également suivre des indicateurs de qualité logistique : les
commandes sont-elles livrées a temps ? Les produits sont-ils de
gualité ?
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Exemple : e
u n C h ef d e rayo n J O u et frosee e T I e

Le chef de rayon gere une gamme de produits vendus dans un
rayon d'un magasin. Il gere les produits, les mises en avant, les
stocks. Et parfois les promos et les prix.

Tous les matins, il peut consulter les ventes de la veille, le cumul
de la semaine et du mois.

Il peut ainsi suivre les ventes, vérifier ses objectifs, connaitre le
nombre de jours de stocks restants, se comparer avec ces
collegues des autres magasins...

Il peut décider de se réapprovisionner, d’'abandonner certains
produits ou de contacter ses collegues pour connaitre leur
méthode de vente.




