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Présentation Métier
Informatique décisionnelle

18/10/2012

Présentation :
Stéphane Lambin, DESS SIAD à Lille 1 en 1997
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Fiche de synthèse du domaine:
Informatique décisionnelle

�Définition du domaine métier:
L’informatique décisionnelle est le domaine du pilo tage des 
organisations. Il s’agit de permettre aux utilisate urs d’accéder 
simplement à des données propres et organisées pour   prendre les 
bonnes décisions. Le décisionnel est au croisement des besoins 
fonctionnels et de l’informatique . 

�Part du marché informatique : environ 10 %

�Tendance : Marché en croissance régulière de 4 à 5 % 
par an
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Le décisionnel, 
c’est quoi ?

• C’est l’ensemble des technologies permettant de traiter et de 
présenter les données d’une entreprise à des fins d’analyse et 
de décision (aujourd’hui toutes les entreprises stockent des 
volumes de données de plus en plus importants qu’il convient 
d’exploiter). 

• Ces technologies permettent de stocker, d’organiser, d’extraire et 
de restituer les données pertinentes d’une entreprise sous forme 
de « tableaux de bord ». Elles permettent aux responsables de 
la stratégie d’une entreprise (les « décideurs ») d’avoir une vision 
synthétique de leurs activités les aidant ainsi à orienter leurs 
décisions.
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Techniquement, l’informatique décisionnelle désigne les 

moyens, les outils et les méthodes qui permettent de 

collecter, consolider, modéliser et restituer les données

d'une entreprise en vue d'offrir une aide à la décision et de 

permettre aux responsables d’avoir une vue d’ensemble de 

l’activité. 
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Ma formation : 
� BTS Informatique de Gestion
� Licence / Maitrise Informatique à Lille 1
� DESS (=Master) SIAD à Lille 1 en 1997
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Mon parcours professionnel : 
� Stage de DESS SIAD chez Synergy en 1997
� Consultant chez… Synergy à partir d’octobre 

1997
� Directeur du pôle service chez… Synergy à 

partir 2001
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Mes types de prestation : 
� Interventions chez des clients (Nord + Paris)
� Intégration d’outils décisionnels : SAP BusinessObjects, Microsoft…
� Audit architecture décisionnelle, modélisation de bases 

décisionnelles…
� Analyse du besoin
� Pilotage de projet

Autres fonctions : 
� Gestion de l’équipe service (25 consultants)
� Réponse appels d’offres.
� Manager de comptes : gestion de la relation avec certains clients.
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Mes premières missions : Principalement des 
missions longues (plusieurs mois) et de développeme nt 
(BusinessObjects, alimentation de base de données).

Par la suite : Audit, conduite de projet et expertise. Des 
missions plus courtes et donc beaucoup de clients.
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Mes clients : Tous secteurs (banque, santé, 
industrie, commerce, public, VPC…), tous métiers 
(gestion, marketing, production, RH, recherche…)
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Mes types d’intervention : Souvent en 
régie. Certains projets au forfait.

Régie : Le client paye à la journée. Le prix varie 
suivant la mission et la durée.

Forfait : Le client définit son projet dont le coût est 
ensuite estimé par la SSII. Le client paye alors 
pour la globalité de projet. La SSII s’engage donc 
pour un coût fixe. 
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Compétences pour 
le décisionnel :

Les compétences dans le décisionnel :
• Des compétences informatiques
• Des compétences métiers : comprendre le besoin 

de l’utilisateur.
• De la gestion de projet
• Un bon relationnel pour dialoguer à la fois avec 

les autres acteurs informatiques et avec les 
utilisateurs métiers.
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Qu’apporte le métier :
� Concilier 2 aspects : l’aspect informatique et 

l’aspect métier. Il ne s’agit pas uniquement d’un 
métier technique. On découvre le métier de nos 
clients et/ou utilisateurs.

� Travailler dans un domaine informatique 
innovant et de plus en plus essentiel dans les 
entreprises. 
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Perspectives d’évolutions :
� Commencer par du développement puis 

devenir chef de projet. Et ainsi gérer des 
projets de plus en plus importants…

� Devenir expert d’une technologie.
� Devenir expert fonctionnel, réaliser des 

missions d’Assistance Maitrise d’Ouvrage…
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Les formations :

• Niveaux : Généralement BAC + 5
• Formations  :

– Ecoles d’ingénieur 
– MASTER SIAD (Lille, Valenciennes…)
– Licence STID (Roubaix)
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Questions / 
Réponses
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Une des phases d’un projet : La définition du besoi n
• Avant de développer un projet, il faut bien définir le besoin :

– Quelles sont les informations nécessaires ?
– Quelles sont les règles de gestion (mode de calcul, exceptions…) 

• Exemples : Votre budget
– Combien dépensez-vous tous les mois (facile) et à quoi (moins 

facile) ?
– Quelles rubriques créer ? Ex : étude, alimentation, loisir, voiture, 

logement…
– Vous buvez une bière : rubrique « alimentation » ou « loisir » ?
– Ne serait-il pas intéressant d’éclater les dépenses de voiture 

(déplacement pour le travail, les études, les loisirs…) ?
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Exemple : un acheteur 
« chaussure sport » pour une 

chaine de magasins

• L’acheteur achète et négocie les produits à des fournisseurs.
• Il prépare des budgets pour estimer les achats à réaliser. Il doit 

donc connaitre les ventes des mois précédents pour les produits 
qui le concerne.

• Il doit négocier avec des fournisseurs. Il a besoin de connaitre le 
poids du fournisseur en C.A., les marges réalisées

• Il faut également suivre des indicateurs de qualité logistique : les 
commandes sont-elles livrées à temps ? Les produits sont-ils de 
qualité ?
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Exemple : 
un chef de rayon Jouet

• Le chef de rayon gère une gamme de produits vendus dans un 
rayon d’un magasin. Il gère les produits, les mises en avant, les 
stocks. Et parfois les promos et les prix.

• Tous les matins, il peut consulter les ventes de la veille, le cumul 
de la semaine et du mois.

• Il peut ainsi suivre les ventes, vérifier ses objectifs, connaitre le 
nombre de jours de stocks restants, se comparer avec ces 
collègues des autres magasins…

• Il peut décider de se réapprovisionner, d’abandonner certains 
produits ou de contacter ses collègues pour connaitre leur 
méthode de vente.


